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Resetting your Password with Multi-Factor Authentication (MFA) 

If  you’ve  forgotten  your  password  or wish  to  reset  your  password,  you  can  reset  it  using  one  of  the  three 

verification options available.  

 Reset using SMS – can only be used if a mobile number was entered during initial setup 

 Reset using Voice Call – can only be used if a mobile number was entered during initial setup 

 Rest using Email 

 

 

Logging In 

1. From the SoftPro Live login window, click the 

Forgot password? link 
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2. Enter your email address 

3. Click  the  option  you  wish  to  use  to  reset  your 

password  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Using Reset via SMS  

1. Click the Reset via SMS button  

The code is automatically sent to the mobile number 

entered during setup. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTE:  If a mobile number was not entered 
during initial setup, you can only select Reset 
via Email.  
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2. In the Enter Code field, enter the code received 

3. Click the Verify button 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

When prompted, 

4. Enter your new password  

Make sure your password follows the setup requirements 

as specified.  

5. Re‐enter your password 

6. Click the Reset Password button 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTE: Click the Back to Sign in link if you 
wish to skip resetting the password and return 
to the login window.  
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Once reset, the Authentication window opens.  

7. Obtain the code based on your 

setup 

 Okta Verify  

 SMS Authentication 

 Voice Call Authentication 

8. Enter the code received 

9. Click the Verify button 

 

 

 

The program continues on to SoftPro Live.  

 

Using Reset via Voice Call 

1. Follow steps 1-2 under Logging In section (page 1) 

2. Click the Reset via Voice Call button  
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When you receive the automated call,  

3. Enter the code provided 

4. Click Verify 

 

 

 

 

 

 

 

 

When prompted,  

5. Enter your new password  

Make sure your password follows the setup 

requirements as specified.  

6. Re‐enter your password 

7. Click the Reset Password button 

 

The program continues on to SoftPro Live. 
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Using Reset via Email 

1. Follow steps 1-2 under Logging In section (page 1)  

2. Click the Reset via Email button 

You are returned to the Welcome window and if you are a 

registered user, an email is sent to the email used to sign 

into the application. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Open the email  

4. Click the Reset Password 

link 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REMINDER:  The 
Reset Password link 
expires in one hour.  
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5. When prompted, enter your new password  

Make sure your password follows the setup requirements as 

specified. 

6. Re‐enter the new password 

7. Click the Reset Password button 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTE: An error message displays if you attempt to use a recently used 

password.  
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8. Return to the login window 

9. Enter your login information using your new 

password 

10. Click the Sign In button  


